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Presentacion

El Centro de Investigacién de la Comunicacién de la Fundacién Global
Democracia y Desarrollo (CIC-FUNGLODE) inicia con este volumen las
publicaciones de conferencias magistrales sobre los diversos dmbitos de la
comunicacién que han tenido como escenario este centro de pensamiento.

La difusién de las ideas y el intercambio de conocimientos en medio
de un mundo cambiante es uno de los objetivos fundamentales de FUN-
GLODE, encauzados en gran medida a través del trabajo de sus centros de
estudios. En el caso del CIC-FUNGLODE, su labor se orienta a investigar
y propiciar reflexiones sobre el papel de los medios de comunicacién y sus
principales actores, los periodistas, desde diversas perspectivas.

La invitacién al escenario de FUNGLODE de connotados tedricos de
la comunicacién forma parte fundamental del propésito de lograr inter-
cambios que generen un pensamiento critico, que a la vez se constituyan
en aportes para un sector cuya buena salud incide de manera fundamental
en la calidad de la democracia.

Dar inicio a esta serie de publicaciones, que incluirdn las disertaciones

de comunicélogos y periodistas connotados invitados por la institucién,



ha sido una meta a la que finalmente arribamos, con el interés de llevar
a nuevos publicos tan valiosas aportaciones. Ampliamos por esta via, por
ejemplo, la oferta de textos més asequibles y de fécil lectura a los miles de
estudiantes de las escuelas de comunicacién dominicanas.

Que sea Armand Mattelart el autor con el que inauguramos la colec-
cién de Comunicacién es un privilegio que no podemos dejar de subrayar.
FUNGLODE acogi6 al gran tedrico de la comunicacién junto a su esposa
y también reputada investigadora, Michelle Mattelart, la segunda semana
de marzo de 2010, y con ambos se organizaron sendas conferencias, ademas
de un intercambio con jévenes periodistas, aspirantes a convertirse en in-
vestigadores en comunicacién.

Los Mattelart, quienes acogieron una invitacién del presidente hono-
rario de FUNGLODE, doctor Leonel Ferndndez, propiciaron con su visita
un reencuentro con una época trascendental en la formacién periodistica
dominicana, avanzados los afios setenta. Entonces, desde la Escuela de
Comunicacién y el Departamento de Sociologia de la Universidad Auté-
noma de Santo Domingo (UASD), docentes y estudiantes se sumaban a
las corrientes de pensamiento critico sobre los modelos de comunicacién
vigentes y los cambios que deberfan propiciarse. Los Mattelart vinieron al
pafs para insuflar con sus ideas ese pensamiento revolucionario que contri-
buyé a la formacién de una generacién de periodistas dominicanos com-
prometidos con la transformacién social que vivia el pafs.

Si algo reafirma esta segunda visita a la Reptiblica Dominicana de estos
investigadores es que con el paso de los afios se mantienen como referentes
fundamentales para todos los interesados en los temas de comunicacién.
La certeza de sus anlisis se constata al cabo de varias décadas, que abar-
can los perfodos mds trascendentales en las luchas por las conquistas de-
mocriticas latinoamericanas.

Profesores y estudiantes que han tenido a los profesores Mattelart como
gufa de aprendizaje colmaron el auditorio de FUNGLODE para darles una
entrafiable acogida y refrendar la valoracién de sus aportaciones, que se
han enriquecido con el paso del tiempo. Muestra de ello es el tema que



nos presenta, el doctor Armand, sobre cultura y mundializacién, en el que
repasa la convivencia conflictual de ambos elementos, a partir de los con-
dicionamientos politicos, sociales y econémicos que le dieron origen y de-

finen su evolucién.

Elina Maria Cruz

Directora

Centro de Investigacién de la Comunicacién
de FUNGLODE

Santo Domingo, D-N.

Septiembre de 2011
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“CULTURA Y MUNDIALIZACION:
UNA HistoriA CONFLICTUAL?

Siempre es dificil volver a hablar después de una ausencia de 30 afios.
Hace efectivamente 30 afios que estuve aqui en la Republica Dominicana,
en septiembre de 1980. Veo en la sala profesores que para esa época eran
colaboradores o estudiantes.

{Qué se discutia en 19807

El 1980 es un afio importante porque marca el fin de un periodo de 10
afios de toma de conciencia critica de la importancia de los sistemas de
comunicacién. Los afios 70 fueron efectivamente una década de toma de
conciencia de la importancia politica de los medios de comunicacién; y en
el 80 también nos hallamos en esa época, pero el afio 80 cierra finalmente
este periodo critico, aunque va a haber todavia dos o tres afios, pero rapi-
damente vamos a entrar en un periodo de desreglamentacién, de negacién
de la idea de politica publica y vamos a entrar en un periodo no solamente
de desregulacién de los sistemas de comunicacién, sino también de desre-
glamentacién o desregulacién de los sistemas conceptuales para analizar la

comunicacion.

9



10

Armand Mattelart: “Cultura y Mundializacién: Una Historia Conflictual”

El titulo de mi conferencia es “Cultura y Mundializacién: Una historia
conflictual”. Es importante sefialar la conflictualidad de este titulo. Los
dos términos de este titulo son conflictuales: la nocién de cultura, desde la
entrada en la era moderna, divide, como la nocién de comunicacién. La
nocién de mundializacién es un concepto conflictual.

Uno podria preguntarse por qué no he utilizado la palabra globalizacién.
Yo no utilizo la palabra globalizacién porque este concepto de globalizacién
es un concepto connotado, un concepto que para mi nace a la sombra de
la desreglamentacién de las redes financieras en 1984. Subentiende que el
largo proceso del movimiento de integracién de las sociedades peculiares
en un conjunto mundial data solamente de hace dos o tres décadas. Yo
reclamo el concepto de mundializacién; para mi la mundializacién toma
en cuenta el tiempo de la larga duracién. El concepto de mundializacién
es un concepto que, ademds, pertenece a la historia del internacionalismo
democrético. Aparece a fines del siglo XIX bajo el lema de la solidari-
dad. La mundializacién es la integracién mundial alrededor de la idea de
solidaridad; la idea de globalizacién es un concepto que corresponde a la
eleccién de un solo modelo que se hace pasar como universal, el modelo
global del neoliberalismo.

Entonces, yo decia que 1980 marca el fin de un periodo, el periodo de
los afios 70, que es un periodo de una perspectiva critica de los sistemas de
comunicacién mundiales. Es la primera vez en la historia que salen a la luz
documentos que apuntan el problema del cambio desigual a nivel de las
culturas y de la comunicacién.

Decfa al principio que el concepto de cultura divide. Creo que el con-
cepto de cultura divide desde el momento en que aparece la primera or-
ganizacién mundial, que es la Sociedad de las Naciones o Liga de las Na-
ciones. En ese momento fueron rechazados todos los proyectos propuestos
por filésofos de América Latina, de Estados Unidos y de Europa que plan-
teaban la creacién de una sociedad intelectual de las naciones, es decir,

una sociedad que finalmente serfa la precursora de la Organizacién de las

Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).
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Y fueron siempre rechazadas porque, dijeron, la educacién y la cultura
constituyen una cuestiéon del Estado-Nacién, no conviene hacer de la cul-
tura y de la educacién un problema internacional. Y cuando se discutié la
creacién de la UNESCO la nocién de educacién vy la nocién de cultura de
nuevo dieron lugar a problemas.

Digamos que el problema sigue. Les voy a citar una frase del negociador
jefe del Area de Libre Comercio de las Américas, ALCA, en visperas de la
cumbre de Quebec, que tuvo lugar en abril de 2001. Parecia que la nocién
de cultura en ciertos medios es realmente muy confusa. Decia lo siguiente
el negociador del ALCA: “;Dénde acaba la cultura y dénde empieza el
comercio! Debo declarar mi incompetencia en la materia.”

Es muy interesante porque finalmente es una frase que indica la con-
fusién que prevalece a lo largo de todo el proceso de desregulacién en los
afios 80 y 90 sobre la nocién de cultura.

Pero voy a dar un ejemplo m4s en relacién con nuestras preocupaciones
sobre la confusién del concepto de cultura cuando se fundé la UNESCO.

El poeta francés Louis Aragén fue invitado, en el marco de la inaugu-
racién de la UNESCO, para pronunciar una conferencia magistral, la que
propuso titular como “La Cultura y el Pueblo (La Cultura y/o la Gente)”.
En la versién britdnica, el titulo se tradujo como “Culture and The People”,
y en la estadounidense “Mass Culture”; y la expresién estadounidense vol-
vi6 al francés y la circular que anunciaba la conferencia le daba el titulo

“Cultura de Masa”. Pero eso no fue lo peor, porque, una vez pronunciada la
conferencia, se traté de publicar y el editor de la UNESCO la titulo “Las
élites contra la Cultura”.

Otro concepto confuso es el de comunicacién, ya que fue rapidamente
asimilado a la doctrina del “free flow of information”.

Los paises de lengua latina, sobre todo Italia y Francia, rechazaron
utilizar la palabra comunicacién al crearse la UNESCO alegando que
no hay medios de comunicacién sino de difusién. En ese momento es
cuando empiezan a internacionalizarse las probleméticas sobre la cultura
y la comunicacién.

11
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Estos casos ejemplifican que la confusién de esos dos conceptos data
desde el principio, y hoy sigue todavia.

La consecuencia, el efecto de realidad de los conceptos durante mds
de 25 afios en la UNESCO, es que la idea de comunicacién llevé a ese
organismo internacional en la década de los 60, que era la década del de-
sarrollo, a ubicar el desarrollo bajo los auspicios de una idea de comunica-
cién-desarrollo-modernizacién, es decir, una idea que correspondia a una
concepcién difusionista de la comunicacién.

Los 70 son afios de critica. Es la entrada en una era poscolonial que
invierte en el conjunto del sistema de Naciones Unidas la relacién de fuer-
zas entre los paises del sur y del norte, y la UNESCO se convierte en el
epicentro de los debates sobre el intercambio desigual. En esa época el
paradigma que reinaba en los sectores criticos era el concepto de imperia-
lismo cultural.

Podemos volver sobre esto en nuestro debate. No voy a insistir mucho,
pero es importante recordar que era, digamos, como un lema politico, pero
también correspondia a un paradigma cientifico.

;Cuél fue la importancia de los afios 70 para entender la evolucién que
va a venir después, para entender el hoy, lo contemporaneo?

Pienso que los afios 80 fueron importantes porque por primera vez apa-
rece una definicién clara de lo que es la cultura vista a partir de un pun-
to de vista antropolégico. Es la primera vez que este enfoque aparece en
la UNESCO, y aparece finalmente en 1982. Ustedes se imaginan cudnto
tiempo tomé para introducir una nocién de cultura y definirla. Yo les pre-
sento esta definicién cldsica que dan los antropélogos: “El conjunto de los
rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o a un grupo social y engloban, ademds de las
artes y las letras, los modos de vida, las formas de convivir, los sistemas de
valores, las tradiciones y las creencias.”

Creo que la aportacién mayor de los afios 70 en los primeros debates so-

bre la critica de la comunicacién es haber hecho el nexo entre las politicas
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de comunicacién y las politicas culturales, subentendiendo que no puede
haber politica de comunicacién sin politica cultural.

El tercer aspecto de la aportacién de los afios 70 es que gracias a esta
definicién de la cultura se vaa borrar un error de toda una evolucién que
planteaba la comunicacién como una nocién instrumental. El nexo con
]a nocién de cultura muestra que la comunicacién no puede ser despegada,
despegada finalmente de la historia y de la memoria de los pueblos. Esto
es fundamental como aporte de los afios 70. Es interesante observar que
es esta nocién antropolégica de la cultura la que le permite a la UNESCO
reivindicar por primera vez la nocién de relaciones interculturales y de
diversidad cultural. Verdn después cuél fue la importancia precisamente de
esta aportacién para discutir hoy de los problemas de la cultura.

Otro de los dos tltimos elementos importantes que rescatarfa de los
afios 70 es que no hay diversidad cultural, no hay politicas culturales sin
interrogacion sobre la concentracién econémica y financiera de las indus-
trias culturales. Es importantisima esta aportacién de los afios 70, porque
uno va a ver después que es precisamente eso lo que se ha olvidado en los
Gltimos afios.

La dltima aportacién de los afios 70 es la nocién de industrias culturales,
industrias culturales en plural. Ustedes saben todos, si vienen del campo
de la comunicacién (no les voy a hacer un curso sobre eso), que la primera
nocién, en singular, fue introducida por la escuela de Frankfurt, a partir de
un punto de vista filoséfico, evidentemente, pero la nocién de industrias
culturales, en plural, es una nocién introducida a partir de un enfoque de
economia politica critica de la comunicacién y de la cultura. Es una no-
cién introducida a fines de los afios 70.

No voy a insistir sobre las razones que hicieron que esta década de cri-
tica, de visién critica sobre la comunicacién, se cerrara bruscamente hacia
1984-85. Al instalarse como principio director de la llamada globalizacién

w



—— 14 Armand Mattelart: “Cultura y Mundializacién: Una Historia Conflictual”

a escala mundial es evidente que la doxal' de la desreglamentacién y de la
privatizacién ha contribuido a la glaciacién’ de los debates sobre la cues-
tién de las politicas piblicas en materia de cultura y de comunicacién en el
seno del sistema de Naciones Unidas.

Creo que a partir de los afios 80 se ha asistido a un proceso de acha-
tamiento, de empobrecimiento del lenguaje que sirve para hablar de los
problemas culturales. A medida que el mercado de las palabras ha tendi-
do a reducirse a las palabras del mercado, se ha acentuado, finalmente, la
confusién a nivel de los conceptos que trabajaban los organismos inter-
nacionales. El problema mayor es que después de la confusién reinante en
cuanto a la nocién de cultura y de comunicacién se agregé otro: es que
la nocién de informacién matemética se apoderé finalmente de todas las
otras. Es decir, inalmente, lo que ocurrié con la desreglamentacién es que
se impuso una nocién de informacién despegada totalmente de la cultura,
y esa es la razén por la cual la Organizacién Mundial del Comercio (OMC),
después del GATT, pudo reducir la cultura y lo audiovisual a los servicios,
y reivindicar competencia para tratar de estos problemas.

Durante este periodo de hibernacién, de glaciacién de la critica, se exilié
totalmente la mirada critica de los organismos internacionales, y los Gnicos
debates donde se pudo continuar reflexionando criticamente sobre el orden
de la comunicacién mundial fueron los que tuvieron lugar en las regiones
que trataban de crear macromercados; por ejemplo, la Unién Europea.

En los afios 90, la Unién Europea se enfrentd en el GATT y después en
la Organizacién Mundial del Comercio rechazando la idea de que los pro-
ductos de la mente o los productos del espiritu pudieran ser considerados
como simples mercancias. Y no solamente hubo la resistencia de la Unién
Europea a esta concepcién mercantil de la cultura, sino que se manifesté

1 Voz de origen griego usada para referirse al dominio de la opinién. A la doxa, conocimiento
basado en la subjetividad, el punto de vista del sujeto cognoscente, Platén le oponia la episteme, el
conocimiento cierto, fundamentado en la [dgica de larazén. 2 El autor enfatiza con este término
el congelamiento o enfriamiento extremo de la discusién sobre este tema en la ONU, por contraste
con los encendidos debates precedentes.
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también la resistencia de Canadd, y de Quebec en particular, en los deba-
tes en el ALENA (IAccord de libre échange nord américain)’® . Canadé
--a diferencia de México, que rechazé la clausula de exencién cultural-- se
resisti6 a aceptar esa concepcién mercantil de la cultura, y es precisamente
este pafs (Canadd) el que logra finalmente que Estados Unidos acepte la
cldusula de exencién cultural.

Si insisto sobre este hecho es por la razén siguiente: ustedes saben que,
como decia anteriormente, los afios 80 y los 90 son afios de desreglamen-
tacién y el caso de la Unién Europea y de Canad4, en la negociacién de
la ALENA, son finalmente un enclave, un islote. ;Cudndo se avizora un
retorno hacia la visién critica de la comunicacién y de la cultura? Creo
que hay que esperar realmente a fines de los afios 90 y principios de este
nuevo milenio, y si insisto tanto sobre el caso del ALENA y de la Unién
Europea es porque, finalmente, fueron ellos los que lograron introducir en
el sistema de Naciones Unidas la nocién de que habia que tratar la cultura
como una excepcion y, en ese sentido, Francia y Quebec jugaron un papel
importante en el encaminamiento de la nocién de diversidad cultural ha-
cia el sistema de Naciones Unidas. Pienso que si la nocién de diversidad
cultural, de didlogo intercultural entra en el sistema de Naciones Unidas
a partir del principio de este milenio, es por una razén fundamental: el
miedo al fundamentalismo.

Hay que leer el discurso del director general de la UNESCO después
del 11 de septiembre de 2001. Dice: “Estoy en contra de esta tesis sobre el
choque de civilizaciones; nosotros debemos salvar la diversidad cultural”.
Entonces, es muy interesante ver c6mo, en este contexto, el concepto de
diversidad cultural entra en los debates internacionales.

Pienso que desde principios de este milenio, el concepto de diversidad
cultural, de didlogo intercultural, va a caminar en la UNESCO como en
otras partes, pues no es solamente la UNESCO que discute la diversidad
cultural. La nocién de diversidad cultural usted la va a encontrar central-

3 El autor utiliza las siglas ALENA, de la denominacién traducida al francés, para referirse al
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN).

w
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mente en la UNESCO, a través de la Convencién, sobre la cual en lo
adelante expondré algunos comentarios. Pero la cuestién de la diversidad
cultural se encuentra también colateralmente en la Organizacién Mun-
dial de la Propiedad Intelectual, en la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC) y en la Unién Internacional de las Telecomunicaciones (UIT).

Lo que es estratégicamente determinante a principio de milenio es el
desplazamiento de las problemiticas culturales desde la UNESCO hacia
el conjunto de las demds organizaciones internacionales de cardcter mas
técnico que se ocupan de la comunicacién o de las telecomunicaciones.

Voy a hacer algunos comentarios sobre un momento que me parece im-
portante y que se ubica en los afios 2004-2005, durante los cuales se discute
un documento que va a desembocar en la adopcién de una Convencién
sobre la diversidad cultural, lo que es proteccién de la diversidad de las
expresiones culturales en la UNESCO en octubre de 2005. Lo que voy a
tratar de mostrar rapidamente es cudl es el aporte de esta convencién en el
debate sobre la cultura, y también cudles son sus zonas de sombra, zonas de
sombra que nos permiten ver la evolucién del pensamiento de las organi-
zaciones internacionales acerca de la cultura, evolucién que contrasta con
el estatuto de la cultura los afios 70.

Creo que el aporte de la Convencién es que, a diferencia de los princi-
pios de excepcién cultural de la Unién Europea o de la exencién cultural
de Canad4, finalmente desborda este coto cerrado, porque ambas tratan
sobre todo de las industrias culturales (cine, libros, etcétera, etcétera). La
fuerza de la convencién sobre la diversidad cultural de la UNESCO es que
se extiende a la multiplicidad de las formas por las cuales las culturas de los
grupos y de las sociedades encuentran su expresién. No solo lo audiovisual,
la produccién cinematogréfica, sino lo que concierne por ejemplo a las
politicas lingiiisticas de proteccién de las lenguas, la valorizacién de los sis-
temas de conocimiento de los pueblos originarios; eso es fundamental. Es
decir, que por primera vez se tuvo una convencién que habla de cultura en

el sentido antropolégico, aunque no pudo ser retomada la nocién de cultu-
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ra que habfa sido aprobada en los afios 80, a pesar de que solapadamente
los delegados de ciertos paises trataron de promoverla.

Eso muestra el nuevo tipo de contexto en que estamos cuando se discute
del tema de la cultura en las organizaciones internacionales.

La segunda cuestién de relevancia de esta Convencién es que finalmen-
te obliga a los otros organismos que se ocupan de cultura —OMC, OMP],
UTI— a aceptar no ir en contra de las politicas que reivindican la sobera-
nia nacional a nivel de sus politicas culturales. Es decir, es un instrumento
para que los paises puedan promover politicas culturales de proteccién y de
promocién de su cultura en el sentido amplio.

Lo que mas me impresioné de los debates sobre el documento que debfa
ser aprobado en los afios 2004-05 es cémo los delegados que discutian el
contenido de la convencién se peleaban sobre las comas, los puntos, etc.
Pero el problema mayor surgié con el concepto de concentracién. Tuve la
suerte de tener una antigua ayudante que trabajaba con esta comisién y en
la primera reunién en que participd, como ingenua pregunté por qué us-
tedes nunca hablan de concentracién si es fundamental para las politicas
culturales, y le dijeron que eso no tiene nada que ver con la cultura, que
eso le compete a la comunicacién.

Es interesante precisar que el anfitrién de la convencién es el Depar-
tamento sobre la Diversidad Cultural y el Diélogo Intercultural; entonces
todo lo que se refiere a otros dominios no lo toman en cuenta, incluso si
estos aspectos son fundamentales. Es la negacién de los afos 70, cuando
se decia: no hay politica cultural sin politica de comunicacion, no hay
politica cultural ni politica de comunicacién sin la consideracién de la
concentracién en las industrias culturales.

Y aqui es elocuente observar que lo que ha ocurrido en la UNESCO.
No es solamente el miedo a Estados Unidos, que ha vuelto después de 17
afios de ausencia (se retiré en el 85-86, como también la Gran Bretafia de
la Thatcher). No, no es solamente el miedo a Estados Unidos, que entrega
el 21 6 22 por ciento del financiamiento de la UNESCO; hay mds que eso.
El problema es que los afios 70 fueron afios en que se traté de mezclar las
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problemiticas de la comunicacién y de la cultura; se reconocié que eran
indisociables.

;Qué ha ocurrido, cuil es el efecto de realidad de todo el periodo de
desreglamentacién y privatizacién? Es que finalmente la UNESCO oper6
una vuelta para atrds y traté los problemas de la cultura a partir de lo
que se puede llamar un panculturalismo, es decir, una nocién de cultura
despegada de la materialidad de la cultura, como dirfa Raymond Williams,
fundador de los Cutural Studies (Estudios Culturales). Lo que finalmente
privilegiaron es una nocién de cultura desconectada de los dispositivos que
la producen, por lo que estamos ante un cambio completo de paradigma
por parte de los organismos internacionales y de ciertos sectores de la aca-
demia. Es una nocién de cultura desvinculada de su materialidad.

Un indice significativo de ese deslizamiento es el informe sobre el es-
tado de la cultura publicado por la UNESCO en el afio 2000. Ahi se ve
cémo las referencias a la visién producida por la economia politica critica
de la comunicacién y de la cultura de los afios 70 se han olvidado comple-
tamente, y que las unicas referencias pertenecen al campo antropoldgico.
Yo no tengo nada en contra de la antropologfa; al contrario, valoro mucho
su aporte. El problema es que uno no va sin el otro: no puede haber una
visién de la cultura que se abstenga de combinar la mirada antropolégica y
la mirada de la economia politica de la comunicacién.

Es tan grande la leyenda negra sobre los afios 70 del periodo critico
que en el 25 aniversario del Informe MacBride no hubo ninguna celebra-
cién, ningdn recuerdo incluso critico, frente a este informe en la propia
UNESCO, en circunstancias en que muchas comunidades intelectuales
en el mundo retomaron este documento para analizar cudles fueron sus
aportes y sus carencias. Lo que llevé a la conclusién de que la falta de
anclaje, de enraizamiento de la cultura en su materialidad en los debates
internacionales hace que los temas de la diversidad cultural y del didlogo
intercultural necesariamente lleven a falsos didlogos donde las cuestiones

verdaderas dificilmente estdn expuestas.
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Creo que a menudo el problema de la diversidad cultural y del didlogo
intercultural provoca lo contrario de lo que deberfa provocar, es decir, evi-
ta el debate.

Esos son elementos de un diagnéstico sobre las tendencias generales que
hacen que sea dificil discutir en los organismos internacionales ciertos ti-
pos de problemas cruciales. Yo podria hacer la misma historia alrededor de
la nocién de sociedad de la informacién, que también originé una confu-
sién magistral sobre el tema. Pero paralelamente lo que estd cambiando es
que si las organizaciones internacionales tienen tendencia a eludir el con-
flicto y las contradicciones del vocabulario de lo cultural y de las culturas,
en cambio una nueva configuracién de sujetos sociopoliticos y profesiona-
les ha emergido, haciendo escuchar su voz en todas partes donde se decide
el estatuto de la cultura, de la comunicacién, de la informacién y del saber.

Es claro que en los afios 70 el actor sociedad civil estaba muy poco
presente en los debates sobre el Nuevo Orden de la Informacién y de la
Comunicacién. Lo que ha cambiado en este milenio es que en todas las
grandes reuniones donde se discute el estatuto de la cultura y de la comu-
nicacién, estan presentes entidades de la sociedad civil. Esto es verdad para
los debates sobre la diversidad cultural; es también verdad para los debates
sobre la sociedad de la informacién.

Lo que voy a tratar de hacer en esta tltima parte de mi charla es abordar
lo que ha cambiado en el dmbito de la interrogacién critica lo relativo al
estatuto de la cultura y la diversidad cultural en los tltimos 10 afios. Hay
que decir que durante las dos tltimas décadas del siglo pasado hubo un
enfriamiento del debate sobre la comunicacién y la cultura. El paradigma
principal era el de una globalizacién a partir de la visién del neoliberalis-
mo. Es solamente a partir de fines del siglo pasado y principios de este siglo
que se ha formulado un cuerpo teérico indisociable de la construccién de
estrategias de accién. Creo que hay una nueva generacién de problemiti-
cas y de actores, y nuevas formas de dgora que finalmente han abierto el
campo del debate sobre la cultura y la comunicacién, sobre el estatuto de

la comunicacién y de la cultura.
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Me parece que de este nuevo cuerpo tedrico que estd empezando a for-
marse desde hace 10 afios se puede decir que se desprenden dos principios
que hacen que las luchas por la democratizacién de la comunicacion sean
totalmente distintas a las de los afios 70; no se trata de volver atrs, sino de
rescatar lo que habfa de interesante en los afios 70.

Decfa que de ese cuerpo tedrico en gestacién se desprenden dos prin-
cipios. El primero es el de los derechos a la comunicacién. En los afios 70
se hablaba sobre todo del derecho a la comunicacién; aqui se habla de los
derechos a la comunicacién, en plural, es decir, no se habla de un derecho
1 la comunicacién en abstracto, se habla de un derecho a la comunicacién
que se puede aplicar y lograr actualmente. Si se quiere resumir este punto,
yo dirfa que los derechos humanos son los derechos de todos a participar
en la transformacién de la sociedad, y que es Gnicamente a través de esta
participacién que el individuo puede construir su dignidad humana. Este
es un aspecto fundamental de las nuevas contestaciones y luchas por un
nuevo tipo de relacién con los sistemas de comunicacién.

El segundo principio es el que participa de una filosoffa sobre el bienes-
tar general, lo que se llama el bien comiin. Es cada vez més fuerte la convic-
cién de que se debe considerar el bien comiin como universal, es el sentido
de la filosoffa de los bienes publicos comunes a los cuales las personas y
los pueblos deberian tener derecho en condiciones de equidad y libertad,
y que por esta razén deben ser descartados de las légicas de patrimonia-
lizacién o apropiacién privada. Considero que este principio es un salto
enorme en relacién a los debates de los afios 70: este principio motiva las
movilizaciones ciudadanas no solamente con respecto a la comunicacién
y al saber, sino también con respecto a la salud, la materia viva, al medio
ambiente, el agua, los programas informéticos y la distribucién de frecuen-
cias de radiodifusién, todos éstos dominios que deberfan estar regidos por
las reglas del servicio puablico.

Lo interesante de todo esto es la reincorporacién del pensamiento criti-

co en el debate y también de la nocién de servicio pblico.
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De los principios sefialados emanan formas de intervencién y de toma
de palabra. Un aspecto que me parece nuevo es la idea que ha surgido y
que se ha vuelto operacional es la necesidad de implementar veedurias y
observatorios criticos sobre la informacién y la cultura. Ese es un elemento
fundamental en la reflexién hoy sobre una politica de comunicacién que
toma en cuenta la nocién de ciudadania.

Y la segunda forma de intervencién, me parece, es lo que ha cambiado
respecto de los afios 70. Cuando vine la primera vez a Sango Domingo,
en 1980, se hablaba mucho de comunicacién alternativa, incluso pasamos
algtin tiempo cerca del lugar donde estaba la radio Enriquillo. En esa época
nosotros privilegiamos una visién de la comunicacién popular, democrati-
ca, etcétera, muy encerrada en si misma.

Lo que me parece importante como un paso de avance en los dltimos
afos es la necesidad de tener una visién completa de lo que es un sistema
de comunicacién, es decir, lo privado, lo publico y el tercer sector, como
se le llama al alternativo. Lo importante de este logro es que ha permitido
la activacién del movimiento social en América Latina. Bastarfa tomar el
ejemplo de las numerosas iniciativas de las organizaciones ciudadanas en
contra de la concentracién medidtica y a favor de la reforma de las leyes
sobre los medios audiovisuales para convencerse de ello. Paralelamente se
podrian invocar las reivindicaciones de la comunicacién comunitaria o
del tercer sector sea reconocida plenamente y que se deje de criminarla en
muchas partes.

Eso me parece un cambio importantisimo.

Terminaria por decir que es verdad que los primeros afios de este siglo
han hecho madurar estas problemdticas, pero también pienso que la crisis
actual nos estd obligando a ahondar la reflexién sobre lo que podria ser
una alternativa a los sistemas de comunicacién. Pienso que lo que estd
volviendo en ocasién de la crisis estructural, que es una crisis del sistema,
es precisamente una reflexién sobre la comunicacién orientada a que esté
mds anclada en la participacién de la ciudadania en todas las cuestiones de

()
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la sociedad que les conciernen. Y no solo en los procesos de comunicacién.
La filosofia de los bienes comunes ptiblicos nos mueven en esa direccién.

Bueno, terminaré aqui para dejarles la palabra. Les agradezco haber es-
cuchado tan tranquilamente, y ahora doy paso al didlogo.

Santo Domingo, D.N.
16 de marzo, 2010
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